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ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

VELIi MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

Memnuniyet derecesi “6grencimin Universitede spor yapma imkani bulma”
konusunda en dusuk, “6grencimin elestirel dugsinme ve problem ¢dzme becerisi
kazandigina inantyorum” konusunda en yuksektir. Memnuniyet derecesi dusuk

olan kriterlerden baslayarak memnuniyet derecesini artirmaya yonelik ¢alismalara

baslanmistir.

Memnuniyet Degerlendirme Kiriteri 2018 (%)
1 | Universitede uygulanan mifredatin égrencimin ihtiyaclarini kargiladigina inanityorum 64,47
2 | Ogrencimin sinifindaki égrenci sayisini uygun buluyorum 64,07
3 | Universitenin saglik konusundaki hizmetlerinden memnunum 74,60
4 | Universitenin yemek hizmetinden memnunum 71,46
5 | Ogrencim lniversitede spor yapma imkani bulmaktadir 54,55
6 | Ogretim elemanlari genel olarak égrencimin ihtiyag ve beklentilerini kargilayacak 69,53
7 | Ogrencim okul yénetimine rahatga ulagabiliyor. 72,27
8 | Ogrencimin elestirel diisiinme ve problem ¢dézme becerisi kazandigina inaniyorum. 84,01
9 | Ogrencimin derslerinde kullanacag her tirlii ders malzemesi ve arag gere¢ mevcuttur 64,68
10 | Ogrencimin gelisimi konusunda, 6gretim elemanlari ile rahatga konusabiliyorum 66,90
11 | Universite binalari 6grenime uygun bir atmosfere sahiptir 67,51
12 | Gevremdekilere 6grencilerini bu Universiteye kaydettirmelerini tavsiye ederim 83,10
Genel Memnuniyet Orani 69,76
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